
産婦人科・小児科オンラインのご紹介



提供サービス

1. いつでも相談

● 毎日24時間、質問を受付

● 原則24時間以内に医師/助産師より

回答送付

● 平日18～22時（1枠10分の予約制）

● LINEのメッセージチャットや音声通
話・ビデオ通話に対応

2. 夜間相談

3. 医療記事配信

● 産婦人科医・小児科医・助産師が執筆した、妊活・月経・更年期・子育てなどの記事を

メールやLINEで配信



どこにいても簡単に

産婦人科医・小児科医・助産師と繋がれる

産婦人科オンライン・小児科オンライン

不安発生

いつでも医療者に

相談できる

安心感

医療記事配信や

LIVE配信で

勉強

ふとした悩みは

情報サイトで

自己解決

困ったらいつでも

オンラインで

医療者に相談

通常時



● 対応する相談員は、小児科医・産婦人科医・助産師に

限っています。採用の条件として日本の国家資格を有

していること、専門領域での臨床経験を3年以上有して

いることを定めています。

● 多様な専門の医師・助産師が所属しているので、悩み

に合わせて相談医師を選択できます。

● 2024年5月現在、230名を超える医師等が参画してい

ます。相談数の増加に伴う相談員の増員も可能です。

現役の小児科医・産婦人科医・助産師の対応をお約束します
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職場でよくある健康に関する悩み

部下の女性が生理痛で休みが

ち。上司としてどう対応した

らいい？

産後、妻がずっと気力がな

いが、これは産後うつなの

か・・病院を受診させた方

がいい？

子供の夜泣きが酷くて、自

分もなかなか寝れない…

どうしたらいい？

子供が急に発熱したんだけ

ど、病院に連れて行った方

がいい？

男性・女性問わず、さまざまな方が多くの悩みを抱えています



産婦人科相談内容

● 生理前のイライラがひどい

● 月経不順が気になる

● ピルやサプリについて

● 更年期症状（体のだるさなど）

● 女性のがん

● 不妊治療

● 産前産後の精神的不調

など、幅広い内容に対応が可能です

女性ご自身の健康相談から、パートナーである男性や

女性の部下を持つ管理職からのご相談も対応可能です。



小児科相談内容

● 育児相談

● 子どもの急な発熱

● 便秘症状

● 予防接種

● 発達について

● トイレトレーニング

● 夜尿症

● 不登校について

0-15歳のお子様に関する様々なご相談が可能です

お子様の受診すべきかの判断・発達・子育て悩みを

どこにいても気軽に相談可能です。



● 満足できた（5段階中：4〜5）… 98％

● また利用したい（5段階中：4〜5）… 98％

利用者の声

● フルタイムで働いているので気になったときにすぐに病院に行くのは難しく、このサービスがあると

とても心強いと感じました。

● ネットの情報だけだと偏った考え方になりがちだが、小児科オンラインなら小児科医に直接相談でき

るので、回答を信頼できます。

● 初めて産婦人科オンラインを使ったのですが、通常のように病院に行くよりも丁寧にお話を聞いて説

明していただけて、すごく安心できました。体調が悪いが仕事もある中、行ったことがない病院に行

くよりも、簡単に相談できることもありがたかったです。本当にありがとうございました！

● 妻の生理痛が強いため婦人科を受診したところ、4cmの卵巣嚢腫があると言われたとのことでした。

手術などあるのか、妻の体が心配で相談させていただきました。丁寧に回答いただき、妻とも落ち着

いて話ができました。ありがとうございました。

利用後アンケート

利用者の声



すぐに使えるようにまずは登録を

小児科

産婦人科

１.LINEのお友達登録

2.ユーザー登録

まずはスマートフォンからLINE友達に
なっていただき、合言葉を入れて登録
ください。

登録に必要な合言葉を入力

※合言葉は、導入いただいた法人様にご確認お願いします。

※大京健康保険組合の合言葉は、以下URLへアクセスいただき

　ご案内ページの末尾から「加入者限定ページ」へ進んで

　ご確認ください。

https://www.daikyokenpo.or.jp/hoken/consultation/




